
滁州职业技术学院第三届技能竞赛
“电子商务技能大赛”方案
   2017年经贸系电子商务教研室承办“电子商务技能”的省级技能大赛。为了组织好本次比赛，为参赛院校提供公平、公正、友好、和谐的竞赛环境，达到以赛促学、以赛促改、相互促进、共同提高的比赛目的，特制订本方案。
一、比赛名称与承办项目
滁州职业技术学院第三届技能大赛电子商务技能竞赛
    二、比赛方式与内容
（一）比赛方式
比赛采用团体赛的方式。分装修和运营两个模块，每队2人。
（二）比赛内容
比赛具体内容与国赛直接对接，竞赛采用国赛指定软件：中教畅享“电子商务技能综合实训与竞赛系统”，比赛内容为电子商务技能竞赛以网店开设装修、网店运营推广、网络客户服务、网店经营分析三个关键任务完成质量以及选手职业素养作为竞赛内容，全面考察选手的商品整合能力、视觉营销能力、网络营销能力、客户服务能力、网店运营能力、团队合作能力，提高选手利用数据实现精准营销能力。
赛项以企业关键岗位的核心技能为竞赛内容，涵盖了专业主干课程，促进高等职业教育教学改革。通过竞赛，考察参赛选手职业道德、职业素养、技术技能水平和创业能力，全面提升教学质量。赛项对接产业前沿技术，提高网络营销效率和精准性，减少了企业巨额的试错成本，促进行业、企业、学校协同育人。激发大学生电子商务创业热情，推动“大众创业、万众创新”，提高电子商务高等职业人才培养质量和社会影响力。
三、比赛时间与地点
比赛时间：2017年11月1日，比赛时间为380分钟。
比赛地点：经贸系实训中心
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竞赛采用软件：中教畅享“电子商务技能综合实训与竞赛系统”。
比赛时间：2017年11月1日12.30---18.30
	竞赛阶段
	竞赛内容
	知识
	分值
	竞赛方式
	时间

	第一阶段
	开设装修
	商品实务
商品信息采集与描述
商务网页设计与制作
移动商务
	20分
	2人分工合作
	60分钟

	第二阶段
	客户服务
	客户服务与管理
	10分
	2人独立操作
	20分钟

	第三阶段
	运营推广
经营分析
	网络营销
网络贸易
电子商务创业
	70分
	2人分工合作
	300分钟


五、竞赛命题
本赛项公开试题，比赛第一阶段开设装修，第二阶段客户服务，第三阶段运营推广与经营分析。
本赛项公开竞赛内容，提供竞赛样题。本赛项竞赛试题采用试题库方式，网店装修与客服的试题各10套，比赛前随机抽取。
六、竞赛规则
1.参赛选手应认真学习领会本次比赛相关文件，自觉遵守大赛纪律，服从指挥，听从安排，文明参赛。
2.每个参赛队必须参加所有规定部分的比赛。
3.参赛选手请勿携带与比赛无关的电子设备、通讯设备及其他相关资料与用品。
4.参赛选手应提前15分钟到达赛场，凭参赛证、身份证检录，按要求入场，不得迟到早退。
5.参赛选手应增强角色意识，科学合理分工与合作。
6.参赛选手应按抽签的结果进入所在赛场和相应位置就坐
7.在比赛过程中，参赛选手如有疑问，应举手示意，考场主裁判应按要求及时予以答疑。如遇设备或软件等故障，参赛选手应举手示意，考场主裁判、技术人员等应及时予以解决。确因计算机软件或硬件故障，致使操作无法继续的，经考场主裁判确认，予以启用备用计算机。
8.比赛进行中，根据经营业绩，破产的队伍举手示意，经裁判查看并允许后即离开赛场；比赛时间终了，剩余选手应全体起立，结束操作。经裁判查看并允许后离开赛场。所有选手离开赛场时不得带走任何资料。
9.参赛代表同学若对赛事有异议，可由向指导老师按规程提出申诉。
七、竞赛场地与设备
竞赛场地设在电脑机房，每支队伍均提供3台操作电脑，一台备用电脑。
八、评分标准
网店客户服务、运营推广、经营分析的评分方式为软件系统自动评分。网店开设装修的评分方式为结果评分，由5名裁判对参赛队伍提交的网店装修进行评分。
赛项最终得分按100分制计分，每个赛场的“运营推广、经营分析”第一名以满分70分计，第2名以65分计，以此类推，每递减1名降5分。最终和网店装修、网店客户服务得分累加得出比赛总成绩，由高到低排出名次上报教育厅，分数相同者按“运营推广、经营分析”模块得分高低排序，若依然相同则按“运营推广、经营分析”模块中的所有者权益得分排序。
九、奖励办法
依据学院第三届持能大赛奖励办法进行奖励。





