一、填空题

1、品牌个性可以分为（）、（）和（）三部分，其中，（）是核心部分。
2、品牌个性主要来源于四个方面（）、（）、（）、（）。
3、品牌成长的过程要经历（）、（）、（）、（）。
4、品牌追随者可以采用的竞争战略有三种，即（）、（）、（）。
5、品牌整合营销应遵循的原则有以（）为中心、以（）为目的和循环原则。
6、品牌形象的构成可以从三个因素分析：（）、（）和（）
7、品牌形象包括三个标准：品牌联想的（）、品牌联想的（）和品牌联想的（）。
二、概念解释
1、品牌定位
2、品牌个性
3、品牌特许经营
4、单一品牌策略
5、品牌整合营销传播
6、品牌维护
三、简答题

1、如何塑造一个个性化的品牌?
2、新品牌创建的基本要素有哪些?
3、如何理解品牌生命周期?
4、品牌领导者的特征是什么?如何成为品牌领导者?
5、应用多品牌策略应注意哪几个误区?
四、分析题

1、品牌特许经营与品牌连锁经营的区别。
五、论述题

1、论述品牌危机处理策略
